
 



คู่มือการให้บริการประชาชนงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
1. การจัดกำลังตำรวจ
ควบค ุมและ  จ ัดการ
จราจรประจำทางแยก
ห ร ื อ จุ ด ท ี ่ ม ี ป ั ญ ห า
การจราจร เช่น ทางแยก 
สำคัญ หน้าศูนย์การค้า 
หน้า สถานศึกษา ย่าน
ชุมชน 

- มีการจัดเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรประจำ
แยกสำค ัญและจ ุดสำค ัญ เช ่น หน้า 
ศูนย์การค้า สถานศึกษา ย่านชุมชน  
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรอยู่  
ประจำจุด 

- กำลังประจำทางแยก
สำคัญแยกละอย่าง น้อย 
2 นาย  
– จุดสำคัญจุดละอย่าง
น้อย 2 นาย  
- ช่วงเวลาที ่เจ ้าหน้าที่
ตำรวจปฏ ิบ ัต ิหน ้ าที่  
ตั้งแต่ 05.30-20.00 น. 

 

2. จ ัดกำล ั งตำรวจไว้
อำนวยความ  สะดวก
ด้านการจราจร 

1. จัดสายตรวจไว้อำนวยความสะดวกดา้น 
การจราจร  
2. กรณีได้รับแจ้งเหตุอุบัติ/รถเสีย/การขอ 
ความช่วยเหลือ  
3. การแก้ไขปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่วน 
เ ฉพาะหน ้ าท ี ่ ป ระชาชนร ้ อ งขอให้
ดำเนินการ และต้องปฏิบัติทันท ี 
4. การจัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความ 
สะดวกการจราจร 

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ
ตลอด 24 ชั ่วโมง หรือ
ช่วงเวลาใด  
- ส า ย ต ร ว จ จ ร า จ ร
เดินทางไปถึงที่เกิดเหตุ 
ภายใน 5 นาที 
 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ในกา ร 
เดินทางไปถึงที่ เกิด
เหต ุน ับแต ่ผู้  แจ ้งๆ
หร ือโทรศ ัพท์  แจ้ ง
เ จ ้ าหน ้ าที่  ตำรวจ
จราจร เดินทางไปพบ
ผู้ แจ้ง หรือถึงที ่เกิด 
เหตุ 

3. ก า ร อ ำ นวยความ 
ส ะ ด ว ก ด ้ า น ก า ร 
เปรียบเทียบปรับจราจร 

1. เจ้าหน้าที ่ตำรวจจราจรจับกุม ออก
ใบสั่ง และ เรียบเก็บใบอนุญาตขับชี่แล้ว
นำ ใบอนุญาตข ับข ี ่ท ี ่ เร ียกเก ็บส ่งให้
เจ้าหน้าท่ี เปรียบเทียบปรับ  
2. ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ทำการ 
เปรียบเทียบปรับคดีประจำสถานี  
3. นำใบสั ่งไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อ 
กำหนดอัตราค่าเปรียบเทียบปรับชำระ 
ค่าปรับและรับใบอนุญาตขับข่ีคืน 

- ภายใน 1 ช่ัวโมง  
- สามารถชำระค่าปรับ
ไ ด ้ ท ุ ก ว ั น ต ล อ ด  24 
ช ั ่ ว โ ม ง ไ ม ่ เ ว้ น
วันหยุดราชการ  
- สามารถชำระค่าปรับ
ออนไลน์  ผ ่ านม ือถื อ
แ อ ฟ พ ิ เ ค ช ั ่ น ข อ ง
ธนาคารกร ุงไทย  และ
ธนาคารกรุงไทย 

 

4. การขออำนวยความ
สะดวกด้าน การจราจร 
ทั่วไป 

1. พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ  
2. พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ทราบ  
3. พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้ว
แจ้ง ผลให้ทราบ 

-ภายใน 1 ว ันทำการ
( ก ร ณ ี ส ถ า น ี ต ำ ร ว จ 
ดำเนินการเองได้)  
-ภายใน 2 ว ันทำการ
(กรณีต ้องประสานขอ 
กำลังหร ือประสานกับ
หน่วยงานอ่ืน) 
 
 
 

 

5. การขออำนวยความ
สะดวกกรณี ต้องขอใช้ 
พื้นผิวจราจร 

1. พบเจ้าหน้าที่เพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
2. พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ทราบ  
3. พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้ว
แจ้ง ผล ให้ทราบ 

ภาย ใน  1 ว ั นทำการ
( ก ร ณ ี ส ถ า น ี ต ำ ร ว จ 
ดำเนินการเองได้)  
-ภายใน 2 ว ันทำการ
(กรณีต ้องประสานขอ 
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กำลังหร ือประสานกับ
หน่วยงานอ่ืน) 
 

6. การขออำนวยความ 
สะดวกด้าน การจราจร 
กรณีจะต้องออกคำสั่ง 
หรือข้อบังคับเกี ่ยวกับ
การจราจร 

1. พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ  
2. หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ  
3. ส ่งเร ื ่องไปย ังกองบ ังค ับการ และ
กองบัญชาการเพื่อพิจารณา 

ภายใน 15 วันทำการ  

 


