
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการให้บริการประชาชนงานป้องกันและปราบปราม 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบตั ิ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
1.บริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ

ประกอบด้วย 
-ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
-ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 
-เครื่องมือสื่อสาร 
-แผนเผชิญเหต ุ
-แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
-ตำรวจสายตรวจที่ผ่านการฝึกอบรมมา
เป็นอย่างด ี
-ความร่วมมือจากรประชาชนในการให้
ข้อมูลข่าวสาร-ผู้บังคับบัญชาอำนวยการ
ในพื้นที่ 

สถานีตำรวจต้องมี
องค์ประกอบในการ
บริหารงานป้องกนั
ปราบปรามอย่าง
ครบถ้วน 

- ตามสถานภาพความพร้อม
ของแต่ละสถาน ี
- ตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติกำหนด 

2.ความพร้อมในการ 
ป้องกันปราบปราม 

-การแบ่งเขตตรวจ 
-การจัดประเภทสายตรวจ-การประกอบ
กำลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีตำรวจมีความ
พร้อมในการป้องกัน
ปราบปรามและ
ให้บริการประชาชน
ตลอด24ช่ัวโมง 

-ขนาดของพื้นที่ 
-กำลังฝ่ายป้องกัน
ปราบปรามของสถาน ี
-ความเหมาะสมต่อ 
สถานภาพ อาชญากรรมใน 
พื้นที ่

3.การระงับเหตุ/
ให้บริการ 

-เมื่อมีการแจ้งเหตุหรือขอรับบริการ
ตำรวจ สายตรวจในพ้ืนท่ีต้องรีบเดินทาง
ไประงับเหตุ และให้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีตำรวจไป
ระงับเหตภุายใน
เวลาที่กำหนด 

-ในเขตเทศบาลภายใน 5
นาที 
-นอกเขตเทศบาลภายใน 10
นาที 
-พื้นที่ห่างไกลภายใน20นาที 

4.การควบคุมผู้ต้องหา -การควบคุมผูต้้องหา/ผู้ต้องกักขังภายใน 
ห้องควบคุมของสถาน ี

ผู้ต้องหา/ผู้ต้อง
กักขัง จะได้รับการ
ควบคุม อย่าง
ปลอดภัย ใน
ห้องควบคุมที่
สะอาด เหมาะสม 

-สิทธิตามกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ 

5.การรับโทรศัพท์แจ้ง
เหตุ ของสถานีตำรวจ 

-ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตมุายังสถานี
ตำรวจ 
-เจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์รับข้อมลู 

  

 


