
 



คู่มือการให้บริการประชาชนงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
1. การจัดกำลังตำรวจ
ค วบ คุ ม แล ะ  จั ด ก าร
จราจรประจำทางแยก
ห รื อ จุ ด ที่ มี ปั ญ ห า
การจราจร เช่น ทางแยก 
สำคัญ หน้าศูนย์การค้า 
หน้า สถานศึกษา ย่าน
ชุมชน 

- มีการจัดเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรประจำ
แยกส ำคัญ และจุ ด ส ำคั ญ  เช่ น  ห น้ า 
ศูนย์การค้า สถานศึกษา ย่านชุมชน  
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรอยู่  
ประจำจุด 

- กำลังประจำทางแยก
สำคัญแยกละอย่าง น้อย 
2 นาย  
– จุดสำคัญจุดละอย่าง
น้อย 2 นาย  
- ช่วงเวลาที่ เจ้าหน้าที่
ต ำร วจ ป ฏิ บั ติ ห น้ าที่  
ตั้งแต่ 05.30-20.00 น. 

 

2. จั ด ก ำลั งต ำรวจ ไว้
อำนวยความ  สะดวก
ด้านการจราจร 

1. จัดสายตรวจไว้อำนวยความสะดวกด้าน 
การจราจร  
2. กรณีได้รับแจ้งเหตุอุบัติ/รถเสีย/การขอ 
ความช่วยเหลือ  
3. การแก้ไขปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่วน 
เฉพาะหน้าที่ประชาชนร้องขอให้ดำเนินการ 
และต้องปฏิบัติทันที  
4. การจัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความ 
สะดวกการจราจร 

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ
ตลอด 24 ช่ัวโมง หรือ
ช่วงเวลาใด  
- ส า ย ต ร ว จ จ ร า จ ร
เดินทางไปถึงที่เกิดเหตุ 
ภายใน 5 นาที 
 

ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร 
เดินทางไปถึงที่  เกิด
เหตุนับแต่ผู้ แจ้งๆหรือ
โ ท ร ศั พ ท์  แ จ้ ง
เจ้ า ห น้ าที่  ต ำ ร ว จ
จราจร เดินทางไปพบ
ผู้ แจ้ง หรือถึงที่ เกิด 
เหตุ 

3. ก า ร อ ำน วย ค ว า ม 
ส ะ ด ว ก ด้ า น ก า ร 
เปรียบเทียบปรับจราจร 

1. เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจับกุม ออกใบสั่ง 
และ เรียบ เก็บ ใบอนุญ าตขับ ช่ีแล้ วน ำ 
ใบอนุญาตขับขี่ที่เรียกเก็บส่งให้เจ้าหน้าที่ 
เปรียบเทียบปรับ  
2. ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ทำการ 
เปรียบเทียบปรับคดีประจำสถานี  
3. นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อ 
กำหนดอัตราค่าเปรียบเทียบปรับชำระ 
ค่าปรับและรับใบอนุญาตขับข่ีคืน 

- ภายใน 1 ช่ัวโมง  
- สามารถชำระค่าปรับได้
ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง
ไม่เว้นวันหยุดราชการ  
- สามารถชำระค่าปรับ
ออน ไล น์  ผ่ าน มื อถื อ
แ อ ฟ พิ เ ค ช่ั น ข อ ง
ธนาคารกรุงไทย  และ
ธนาคารกรุงไทย 

 

4. การขออำนวยความ
สะดวกด้าน การจราจร 
ทั่วไป 

1. พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ  
2. พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ทราบ  
3. พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้ว
แจ้ง ผลให้ทราบ 

-ภาย ใน  1 วัน ท ำการ
(ก ร ณี ส ถ า นี ต ำ ร ว จ 
ดำเนินการเองได้)  
-ภาย ใน  2 วัน ท ำการ
(กรณี ต้องประสานขอ 
กำลังหรือประสานกับ
หน่วยงานอ่ืน) 
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5. การขออำนวยความ
สะดวกกรณี  ต้องขอใช้ 
พื้นผิวจราจร 

1. พบเจ้าหน้าที่เพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
2. พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ทราบ  
3. พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้ว
แจ้ง ผล ให้ทราบ 

ภ าย ใน  1 วั น ท ำก า ร
(ก ร ณี ส ถ า นี ต ำ ร ว จ 
ดำเนินการเองได้)  
-ภาย ใน  2 วัน ท ำการ
(กรณี ต้องประสานขอ 
กำลังหรือประสานกับ
หน่วยงานอ่ืน) 
 

 

6. การขออำนวยความ 
สะดวกด้าน การจราจร 
กรณีจะต้องออกคำสั่ ง 
หรือข้อบังคับ เกี่ยวกับ
การจราจร 

1. พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ  
2. หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ  
3. ส่ ง เรื่ อ ง ไป ยั งก อ งบั งคั บ ก าร  แ ล ะ
กองบัญชาการเพื่อพิจารณา 

ภายใน 15 วันทำการ  

 


